
  ご注文のまえに 

この度はスープファニチャーの家具をご注文いただき、誠にありがとうございます。 

お手数ですが、ご注文の前に以下のチェックシートをご一読の上、御確認をお願いいたします。 

  

□OK □NO 1.無垢材について 

スープファニチャーの家具は主にパイン無垢材を使用しています。無垢材は合板と違い、純粋な天然素

材です。木目、節、色はひとつとして同じものはありませんので予めご了承ください。 

□OK □NO 2.経年変化 

パイン無垢材は手触りが優しい半面、傷付き易いという点があります。また、使用していくうちに味わ

い深い色に変化して行きます。その経年変化も、楽しんでご使用いただければ幸いです。 

□OK □NO 3.修理保証  

無垢材という性質上、温度や湿度により膨張・収縮・反り・割れなどが発生する場合があります。この

性質は、設置場所で春夏秋冬を一回り経験することでほぼ収まります。スープファニチャーでは、この

最初の１年間に、ご使用上差し支えのある故障が発生した場合、また構造上の欠陥が認められた場合は、

無料で修理させていただきます。 

□OK □NO 4.使用上のご注意  

無垢材を使用しているため、気温や湿度の変化の激しい場所では、ひび割れやソリなどが発生すること

があります。冷暖房機の近くや直射日光のあたる場所でのご使用はお避け下さい。また、濡れたものや

熱いカップを長時間家具の上に置くと、シミ・変色の原因となりますのでご注意下さい。コースターや

ランチョンマットなどのご使用をお薦めします。ビニール製のテーブルクロスは木の呼吸を妨げますの

で使用しないで下さい。 

□OK □NO 5.デザイン 

お作りさせて頂く家具デザインに付きまして、著作権はスープファニチャーにあります。同じものを許

可なく製作・販売させていただく場合があります。差し支えのある場合はご注文前にお申し出ください。 

□OK □NO 6.キャンセル 

 オーダー家具と言う性質上、ご注文確定後のキャンセルはお受けできません。諸事情によりキャンセル

される場合 50～100％のキャンセル料を頂戴いたします。またご注文確定後は、製作工程の調整・材料

の手配を行い、すぐに一部部材の製作に入ることもありますので、ご注文確定後の設計変更はお受けで

きません。よくご検討の上ご注文をお願いいたします。 

□OK □NO 7.納期について 

納期はあくまで現時点での予定です。製作状況・機械の故障・体調不良・その他の諸事情により遅れる

場合があります。決まった納期がある場合はあらかじめお申し出ください。 

□OK □NO 8.搬入 

玄関からお部屋までの搬入経路をご確認ください。搬入不能による返品はお受けできませんのでご注意

ください。 

□OK □NO 9.掲載について① 

家具の製作過程や完成写真を当ホームページやカタログなどに掲載させていただく場合があります。 

□OK □NO 10.掲載について② 

 完成写真と合わせて金額も掲載させていただく場合があります。 

□OK □NO 11.プレゼント 

 ご購入後、ご感想やお写真をお寄せください。当ホームページへの掲載させていただける方には、粗品

を進呈させていただきます。ご協力よろしくお願いいたします。 

  

ご確認、ありがとうございました。 
 

ありがとうございました
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